Fakty!
Odpowiedzi na pytania dotyczgce rachunkow za wode.

Zadzwon pod numer (847) 671-8252 lub napisz e-mail na adres ekubkowski@vofp.com.
Aby zaplanowaé naprawe, oméwié rachunek, wprowadzi¢ korekty, opracowac plan ptatnosci,
porozmawiac o optatach za zwtoke i/lub nawet obnizy¢ niektére rachunki.

e Miasteczko modernizuje wodomierze w celu wymiany transponderéw, od 2019 r. modernizujgc
2600 wodomierzy. Bateria obstugujgca transponder wytrzymuje tylko okoto 15 lat. Zuzycie
wody jest rejestrowane w gtowicy licznika poprzez transponder i przesytane do Miasteczka.

e W czasie pandemii NIE mozna byto modernizowac licznikow — pracownicy nie mogli wchodzi¢
do domow.

Problemy w tancuchu dostaw po pandemii spowodowaty, ze czesci byty niedostepne

e Jesli NIE wymienites transpondera, zadzwon natychmiast. Pracownik wodociggdw wymieni
transponder w Twoim domu w ciggu okoto 20 minut. Sg tam tylko po to, aby ulepszy¢ licznik;
nie szukajg zadnych naruszen kodu ani innych probleméw. Jesli nie zmodernizowates swojego
transpondera, nadal bedziesz otrzymywac¢ szacunkowy rachunek.

e Kiedy (stary) transponder nie moze juz transmitowac rzeczywistego wykorzystania, naliczana
jest optata szacunkowa.

e Po zainstalowaniu nowego transpondera oblicza zuzycie z powrotem do momentu, w ktérym
licznik przeszedt w tryb szacowania. Stawka jest proporcjonalna, aby odzwierciedla¢ najnizszg
stawke roczng w czasie, gdy licznik znajdowat sie w trybie szacunkowym. Niektorzy
mieszkancy otrzymali niezwykle wysoki rachunek po modernizaciji licznika, a inni otrzymali
zwrot pieniedzy.

Jesli na rachunku widnieje informacja SZACUNKOWA, zadzwon, aby umoéwi¢ sie na naprawe
TAK SZYBKO, JAK TO MOZLIWE.
Zadzwon (847) 671-8252 lub napisz na adres ekubkowski@vofp.com.
Istnieje mozliwos¢ spotkan weekendowych i wieczornych.

e Jesli po uaktualnieniu otrzymasz duzy rachunek, NIE jest to Twoja nowa optata miesieczna —
jest to jednorazowa korekta. Od teraz optaty miesieczne bedg odzwierciedlac faktyczne
zuzycie. Jesli Twoj rachunek wydaje sie wysoki, skontaktuj sie z Miasteczkiem. Wysokie
rachunki za wode mogg rowniez oznacza¢ wyciek. Sprawdz, czy krany i toalety nie ciekna.

e Zgodnie z prawem miasteczko moze wykorzystywac fundusze wodne wytgcznie na projekty
wodno-kanalizacyjne.

Miasteczko potrzebuje TWOJEJ pomocy, aby ukohczy¢ modernizacje wodomierzy. Informacje
zostaty wydrukowane na Twoim rachunku, w biuletynach dostepnych na naszej stronie internetowej,
a listy zostaty wystane do domu i powiadomienia pozostawione przy drzwiach. Skontaktuj sie z nami,
aby zaplanowa¢ modernizacje wodomierza.

Zadzwon (847) 671-8252 lub napisz na adres ekubkowski@vofp.com.
Mozliwe spotkania w weekendy i wieczory, pomoc dostepna w jezyku hiszpanskim i polskim.
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